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1.1 Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen

(ANB) gelten erganzend zu den einzelver-
traglichen Vereinbarungen fur samtliche
Leistungen der health rebel GmbH, Ost-
wall 37 48231 Warendorf (im Folgenden
,health rebel“) mit den Vertragspartnern.

1.2 health rebel bietet Nutzern (Verbrauchern

und Unternehmern) die Moglichkeit, die
Leistungen der Internetplattform schneller-
termine.de zu beanspruchen. Verbraucher
ist jede natlrliche Person, die ein Rechts-
geschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Ta-
tigkeit zugerechnet werden konnen (§ 13
BGB). Unternehmer ist eine natirliche
oder juristische Person oder eine rechts-
fahige Personengesellschaft, die bei Ab-
schluss eines Rechtsgeschafts in Aus-
Uubung ihrer gewerblichen oder selbstandi-
gen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14
Absatz 1 BGB).

1.3 Diese ANB sind wesentlicher Bestandteil

jedes abgeschlossenen Vertrages. Sie
gelten auch fir die zukinftigen Ge-
schaftsbeziehungen mit dem Nutzer, ohne
dass ihre erneute ausdruckliche Einbezie-
hung erforderlich ist. Grundsatzlich gelten
in der aufgezahlten Reihenfolge die nach-
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folgenden vertragswesentlichen Regelun-

gen:

- Einzelvertrag fur bestimmte Leistungen
der health rebel mitsamt den Anlagen
(insbesondere Preis- und Leistungsver-
zeichnis);

- Besondere Vertragsbedingungen (BVB)
der health rebel flr einzelnen Leistun-
gen,

- die vorliegenden ANB.

Die jeweils gultigen Fassungen sind im

Internet unter den Internetadressen

https://schneller-termine.de/agb abrufbar.

1.4 Abweichende Geschaftsbedingungen des

Nutzers sowie Anderungen und Ergan-
zungen haben nur Gultigkeit, soweit sie
von der health rebel in Textform anerkannt
sind. Dies gilt auch, wenn den Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen des Nutzers
nicht ausdrutcklich widersprochen worden
ist.

1.5 Die health rebel kann die ANB und/oder

die BVB jederzeit ohne Nennung von
Grunden auch mit Wirksamkeit fur ein be-
stehendes Vertragsverhaltnis andern.
Uber Anderungen wird die health rebel
den Nutzer 30 Tage vor Inkrafttreten in-
formieren. Die Zustimmung des Nutzers
gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht innerhalb von 10 Tagen nach Kennt-
nisgabe der Anderungen angezeigt hat.
Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
die health rebel gesondert hinweisen.

1.6 Die health rebel kann ihre Rechte und/

oder Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis
auf einen oder mehrere Dritte Ubertragen
(Vertrags- und/oder Schuldibernahme,
Abtretung). Dem Nutzer steht fir den Fall
der Vertrags- und/oder Schuldibernahme
und der Beeintrachtigung seiner Interes-
sen das Recht zu, den Vertrag auleror-
dentlich zu kundigen.

Definitionen

,Vertragsdokumente“ sind die Einzelver-
trage /Registrierung/ Preis- und Leis-
tungsverzeichnis etc.) inklusive der Anla-
gen und der Anhange zu den Anlagen so-
wie alle unter diesen getroffenen ver-



tragswesentlichen Vereinbarungen und
Bedingungen.

2.2 ,Vertragsgegenstandliche Leistungen®
sind die von der health rebel nach Mal3-
gabe der Vertragsdokumente zu erbrin-
genden Leistungen. Auf dem Portal
schneller-termine.de bzw. mittels einer
Appliktaion (App) ermdglicht health rebel
dem

2.2.1 Patienten Termine fur Heilbehandlun-

gen online zu buchen.

2.2.2 Anbieter Therapeuten geeignete Rau-

me zur Verfugung zu stellen sowie

2.2.3 Therapeuten ihre Leistungen Patienten

in eigenen und/oder Drittraumen anzu-
bieten.

2.3 ,Nutzer” erfasst den Kunden, welche ver-
tragsgegenstandlichen Leistungen von
health rebel beansprucht (www.schneller-
termine.de).

2.4 ,Anbieter” ist der registrierte Nutzer, wel-
cher seine eigenen Leistungen unter ww-
w.schnellertermine.de Nutzern prasentiert
bzw. seine eigenen Leistungen bzw. die-
jenige von Dritten prasentiert und/oder
anbietet.

2.4 Patient* erfasst einen Nutzer, welche In-
formationen zu bzw. therapeutische Leis-
tungen begehrt.

2.5 ,Therapeut® ist der Anbieter von Heilbe-
handlungen (insb. Physiotherapie, Ergo-
therapie, Logopadie, Osteopathie, Heil-
praktiker und Podologie).

2.6 Drittleistungen sind die von den Anbietern
gegenltber dem Nutzer angebotenen Leis-
tungen (insb. Zurverfligungsstellung von
Raumen bzw. therapeutischen Leistun-
gen). Drittleistungen sind unmittelbar zwi-
schen Anbieter und Nutzer gesondert zu
vereinbaren.

2.7 ,Vertrauliche Informationen® sind alle In-
formationen und Unterlagen, einschliel3-
lich der Vertragsdokumente, die entweder
als vertraulich gekennzeichnet sind oder
deren Vertraulichkeit sich aus den Um-
standen bzw. ihrer Natur ergibt. Vertrauli-
che Informationen sind insbesondere
technische, geschaftliche und sonstige
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Informationen, beispielsweise Informatio-
nen in Bezug auf Technologien, For-
schung und Entwicklung, Produkte,
Dienstleistungen, Preise von Produkten
und Dienstleistungen, Kunden, Mitarbeiter,
Subunternehmer, Marketing-Plane sowie
finanzielle Angelegenheiten.
2.8 Nicht als vertrauliche Informationen gelten
Informationen, die der empfangenden Ver-
tragspartei bekannt waren, bevor sie sie
von der anderen Vertragspartei im Rah-
men der Geschaftsbeziehung mit der
health rebel erhalten oder die empfangen-
de Vertragspartei ohne unberechtigten
Ruckgriff auf vertrauliche Informationen
der anderen Vertragspartei selbstandig
entwickelt oder die empfangende Ver-
tragspartei von einem Dritten erlangt hat,
der in Bezug auf die Nutzung und Weiter-
gabe dieser Informationen nicht an Ge-
heimhaltungsbeschrankungen gebunden
ist sowie die Informationen rechtmafig
erlangt hat oder ohne Verschulden oder
Zutun der empfangenden Vertragspartei
allgemein bekannt sind oder werden oder
die eine Vertragspartei gegenuber der
empfangenden Vertragspartei durch
schriftliche Erklarung von der Vertraulich-
keit ausgenommen hat.
2.9 Unbenommen des Vorstehenden sind
.Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse” als
vertrauliche Informationen zu behandeln.
Ein Geschaftsgeheimnis erfasst eine In-
formation, die
- weder insgesamt noch in ihren Einzel-
heiten den Personen in den Kreisen,
die Ublicherweise mit dieser Art von
Informationen umgehen, bekannt oder
ohne weiteres zuganglich ist und daher
von wirtschaftlichem Wert ist und

- Gegenstand von angemessenen
Geheimhaltungsmalnahmen durch ih-
ren rechtmafiigen Inhaber ist.

2.10 ,Leistungsort ist der Ort, an dem die
health rebel die das Leistungsversprechen
pragenden Leistungshandlungen vorzu-
nehmen hat. Im Zweifel ist der Leistungs-
ort ebenso wie der Erfullungsort der Sitz
der health rebel



211 ,Hohere Gewalt” ist ein Ereignis, das
fur keine der Vertragsparteien unter An-
wendung aulerster, billigerweise zu er-
wartender Sorgfalt vorhersehbar und ver-
meidbar ist. Héhere Gewalt kann in die-
sem Sinne insbesondere folgende Ereig-
nisse umfassen: Krieg, Aufstand, Unru-
hen, Embargo, Erdbeben, Explosion,
Brand, Hochwasser, Unwetter, innerbe-
triebliche, Arbeitskampfmalnahmen.

C. Allgemeine Regelungen zur Vertrags-
beziehung

3. Vertragsangebot, Vertragsschluss und

Vertragsanpassungen

3.1 Jedwede Prasentationen und sonstigen
Leistungsbeschreibungen sind freiblei-
bend. Ein Vertrag kommt erst zu Stande,
wenn die health rebel das Angebot des
Nutzers (z.B. durch den Abschluss eines
Einzelvertrages) innerhalb von 14 Werk-
tagen vorbehaltlos angenommen hat oder
mit den geschuldeten Erfullungshandlun-
gen beginnt. Der Nutzer verzichtet in letz-
terem Fall auf den Zugang der Annahme-
erklarung.
Die wesentlichen vertraglichen Regelun-
gen sind in dem Vertragsdokumenten an-
gefihrt. Hat ein Dritter (insb. Vertriebs-
partner der health rebel beim Vertrags-
schluss) mitgewirkt, erkennt die health re-
bel Einwendungen des Nutzers nicht an,
die der Nutzer aus einem zusatzlichen
Vertragsverhaltnis mit dem Dritten herlei-
tet.
health rebel sind unverzuglich alle fir die
Geschaftsbeziehung wesentlichen Tatsa-
chen anzuzeigen, insbesondere Anderun-
gen der Firmierung, des Namens, der An-
schrift, des Gegenkontos, der Verfugungs-
oder Verpflichtungsfahigkeit des Nutzers
oder der fur ihn vertretungsberechtigten
Personen sowie bekannt gegebenen Ver-
tretungs- oder Verfugungsbefugnisse
(insb. Ansprechpartner). Unterlasst der
Nutzer die Mitteilung der Anderung seiner
Vertragsdaten schuldhaft, hat er die Kos-
ten fur die Ermittlung der zur Ausflihrung
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des Vertragsverhaltnisses notwendigen
Daten zu tragen.

Sollte sich herausstellen, dass der Nutzer
health rebel fehlerhafte und/oder unvoll-
standige Informationen Uber die Erbrin-
gung der vertragsgegenstandlichen Leis-
tungen mitgeteilt hat oder trotz deren
schriftlicher Anforderung wesentliche In-
formationen Uber die Erbringung der ver-
tragsgegenstandlichen Leistungen nicht
vollumfanglich oder teilweise zuganglich
gemacht hat und der health rebel als Fol-
ge der mangelhaften Informationsbeschaf-
fung Mehrkosten entstehen, die vor Ver-
tragsschluss nicht absehbar waren, ist die
health rebel berechtigt, Nachverhandlun-
gen mit dem Ziel einer angemessenen
und dem Nutzer zumutbaren Anpassung
der Vergutung und/oder Leistungsbe-
schreibung zu fordern. Sollten sich die
Vertragsparteien nicht innerhalb eines
Zeitraumes von 14 Werktagen nach der
Nachverhandlungsaufforderung einigen
konnen, ist die health rebel berechtigt die
vertragsgegenstandlichen Leistungen
auszusetzen und/oder den Vertrag ganz
oder teilweise aus wichtigem Grund zu
kindigen.

health rebel stellt dem Nutzer die ver-
tragsgegenstandlichen Leistungen insbe-
sondere unter schneller-termine.de zur
Nutzung zur Verfligung. Die von der
health rebel zu erbringenden Leistungen
ergeben sich in concreto jeweils aus den
Vertragsdokumenten.

Soweit die health rebel kostenfreie ver-
tragsgegenstandliche Leistungen zur Ver-
fugung stellt, hat der Nutzer auf ihre Er-
bringung keinen Erfiillungsanspruch. Uber
die Einstellung der Leistungen wird health
rebel den Nutzer soweit mdglich informie-
ren.

health rebel wird soweit erkennbar dem
Nutzer unverzuglich mitteilen, wenn Vor-
gaben des Nutzers in nicht unwesentli-
chem Umfang fehlerhaft, unvollstandig,
widerspruchlich oder objektiv nicht aus-



fuhrbare oder nicht vertragsgemal sind.
health rebel ist jedoch nicht verpflichtet,
die Vorgaben und Beistellungen (insbe-
sondere die vom Anbieter dargestellten
und/oder erbrachten Dirittleistungen) in-
haltlich zu untersuchen und zu prufen, ob
jene vollstandig und oder rechtskonform
sind.

Dem Nutzer ist bekannt, dass die ver-
tragsgegenstandlichen Leistungen der
health rebel Anderungen aufgrund von
technischen Neuentwicklungen sowie
mdglichen gesetzlichen und/oder behord-
lichen Neuregelungen unterliegen konnen.
Sie konnen daher von der health rebel
dem jeweiligen technischen Entwicklungs-
stand angepasst werden. Dies qilt aller-
dings nur insoweit, als die Erfullung der
Durchfuhrung der vereinbarten Leistungen
nicht unzumutbar beeintrachtigt oder un-
moglich wird und die Anpassung dem
Nutzer unter Berlcksichtigung aller Um-
stande bzw. seiner berechtigten Interes-
sen zumutbar ist.

Leistungstermine und Leistungsfristen
sind nur verbindlich, wenn sie von der
health rebel bestatigt worden sind und der
Nutzer der health rebel alle zur Ausfuh-
rung der Leistungen erforderlichen Infor-
mationen und Unterlagen rechtzeitig mit-
geteilt bzw. zur Verfligung gestellt, etwa
vereinbarte Anzahlungen vereinbarungs-
gemaly gezahlt, Genehmigungen und
Freigaben erteilt sowie sonst erforderliche
Mitwirkungshandlungen vorgenommen
hat. Bei nach dem Vertragsschluss erteil-
ten Zusatz- oder Erweiterungsauftragen
verlangern sich die Fristen entsprechend.
Kommt der Nutzer seinen Mitteilungs- und
Mitwirkungspflichten nicht in ausreichen-
dem Maly nach und verzégert sich hier-
durch die Durchfuhrung der vertraglichen
Leistungspflichten der health rebel so ver-
langern sich die vereinbarten Fristen au-
tomatisch angemessen, mindestens je-
doch um den Zeitraum der Verzdgerung.
Sind zur Herstellung der Leistungsbereit-
schaft der von der health rebel geschulde-
ten vertragsgegenstandlichen Leistung
Mitwirkungshandlungen des Nutzers er-
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forderlich (beispielhaft die Zusammenstel-
lung, von Inhalten und/oder die Lieferung
von Daten zu den Dirittleistungen), so
werden diese Leistungen von der health
rebel nicht geschuldet. Sofern von der
health rebel Unterstutzungsleistungen an-
geboten werden und der Nutzer diese in
Anspruch nehmen madchte, ist eine ge-
sonderte vertragliche Vereinbarung zu
treffen.

health rebel kann den Zugang zu den
Leistungen vorubergehend einstellen oder
beschranken, sofern die Sicherheit des
Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der
Netzintegritat, insbesondere die Vermei-
dung schwerwiegender Stérungen des
Netzes, der Interoperabilitat der Leistun-
gen und/oder datenschutzrechtliche An-
forderungen dies erfordern.
Unvorhersehbare, unvermeidbare und
aullerhalb des Einflussbereichs der health
rebel liegende und von ihr nicht zu vertre-
tende Ereignisse wie héhere Gewalt nach
2.11 entbinden die health rebel fur deren
Dauer von der Pflicht zur Leistung. Ver-
einbarte Leistungsfristen verlangern sich
um die Dauer der Stérung; vom Eintritt der
Stérung wird der Nutzer in angemessener
Weise unterrichtet. Ist das Ende der St6-
rung nicht absehbar oder dauert sie langer
als einen Monat, ist jede Partei berechtigt,
den Vertrag zu kundigen. Dies qilt ent-
sprechend, wenn die genannten Umstan-
de bei einem Subauftragnehmer der
health rebel eintreten.

Sofern der Nutzer im Zusammenhang mit
der Nutzung der vertragsgegenstandli-
chen Leistungen Adressat von (z.B. ho-
heitlichen) Genehmigungspflichten ist
oder verpflichtet ist, Meldungen gegen-
Uber offentlichen Hoheitstragern (z.B. Mi-
nisterien, Aufsichtsbehodrden) oder sonsti-
gen Dritten abzugeben, wird die health
rebel soweit moglich alle erforderlichen,
ihr zuganglichen Informationen liefern und
den Nutzer auf dessen Kosten unterstut-
zen.



Der Nutzer ist verpflichtet eine geschulde-
te Vergutung zu zahlen.

Der Nutzer sichert zu, dass die von ihm
der health rebel mitgeteilten Daten/ Infor-
mationen richtig und vollstandig sind. Er
verpflichtet sich, der health rebel - unbe-
nommen von 3.3 und 3.4 - auf entspre-
chende Anfrage von binnen 14 Tagen ab
Zugang die Aktualitat erneut zu bestati-
gen.

Der Nutzer verpflichtet sich, von der
health rebel zum Zwecke des Zugangs zu
deren Leistungen ggf. erhaltene Passwor-
ter streng geheim zu halten, die health re-
bel unverzuglich zu informieren, sobald er
davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten
Dritten das Passwort bekannt ist sowie
unverzuglich zu andern oder durch die
health rebel andern zu lassen, wenn er
Anlass zu der Vermutung hat, dass unbe-
rechtigte Dritte hiervon Kenntnis erlangt
haben.

Sollten infolge des Verschuldens des Nut-
zers Dritte durch Missbrauch der Pass-
worter (Zugangsdaten) Leistungen der
health rebel nutzen, haftet der Nutzer un-
ter anderem fur die Verglutung als auch
daraus erwachsende Schadensersatzan-
spruche.

Der Nutzer ist verantwortlich, dass die ver-
tragsgegenstandlichen Leistungen ent-
sprechend den fir ihre Erbringung rele-
vanten anwendbaren rechtlichen hoheitli-
chen Rahmenbedingungen (z. B. auf-
sichtsrechtliche Vorgaben) erbracht wer-
den koénnen. Der Nutzer Uberwacht die
hierauf anwendbaren rechtlichen Rah-
menbedingungen und teilt der health rebel
jede Anderung unverziglich nach deren
Ankuindigung unter Angabe eventueller
Auswirkungen auf die Leistungen mit.

Der Nutzer ist fur die Administration, Kon-
figuration, Wartung und Pflege des Leis-
tungsinhaltes (z.B. eingepflegte Daten/
Informationen zu den Drittleistungen und
nicht die von der health rebel ggf. vertrag-
lich zur Verfligung zu stellender Infrastruk-
tur) grundsatzlich selbst verantwortlich.
health rebel ist nicht verpflichtet, die vom
Nutzer Ubermittelten und gespeicherten
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Informationen zu Uberwachen oder nach
Umstanden zu forschen, die auf eine
rechtswidrige Tatigkeit hindeuten. Sollten
diese Leistungen auch durch die health
rebel erbracht werden, ist hierzu eine ge-
sonderte Vereinbarung erforderlich.

Der Nutzer darf durch die von ihm im Zu-
sammenhang mit der Erbringung ver-
tragsgegenstandlicher Leistungen durch
die health rebel, veranlassten Malinah-
men nicht gegen gesetzliche Verbote, die
guten Sitten und Rechte Dritter (Marken,
Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte
usw.) verstolden.

Sofern der Nutzer gegen eine oder mehre-
re der Verpflichtungen gem. 5.2 bis 5.6
verstot bzw. Dritte einen solchen Verstol3
glaubhaft machen, ist die health rebel be-
rechtigt, die Leistungserbringung unver-
zuglich zu sperren, solange die Rechts-
verletzung bzw. der Streit mit dem Dritten
andauert. Der Nutzer ist hieriber - soweit
madglich vorab - zu unterrichten. Die Sper-
re ist entsprechend den technischen Mog-
lichkeiten und dem Anlass nach sinnvoll,
auf bestimmte Leistungen zu beschran-
ken. Sie darf nur aufrechterhalten werden,
solange der Grund fur die Sperre fortbe-
steht.

Setzt der Nutzer den Verstol3 trotz Ab-
mahnung bzw. Ruge fort und/oder ist ein
Fortsetzen der Vertragsbeziehung der
health rebel nicht mehr zumutbar, kann
die health rebel den Vertrag aus wichti-
gem Grund kindigen. Weitergehende
Schadensersatzanspriche bleiben hier-
von unberuhrt.

Der Nutzer verpflichtet sich die health re-
bel von samtlichen Ansprichen freizustel-
len, die aufgrund von Verstdlien gegen die
vorstehenden Bedingungen gegenuber
der health rebel geltend gemacht werden.
Es obliegt dem Nutzer, adaquate Datensi-
cherungen durchzufiihren und die Dritt-
leistungen/ Inhalte ordnungsgemaly zu
pflegen und zu warten, soweit dies nicht
Bestandteil der von der health rebel zu
erbringenden vertragsgegenstandlichen
Leistungen ist. Erkennt der Nutzer, dass
die Datensicherungsmalinahmen der



health rebel nicht einer ordnungsgemalien
Datensicherung entsprechen, hat er dies
und die ihm erkennbaren Folgen der
health rebel unverzuglich schriftlich mitzu-
teilen.

Die Leistungen der health rebel entbin-
den den Nutzer nicht von seiner Pflicht,
die Ublichen und anerkannten Sicherheits-
standards einzuhalten, wie z. B. die Ver-
wendung von regelmafig aktualisierten
Anti-Viren-Programmen, eine Plausibili-
tatsprufung bei eingehenden Daten, die
Datensicherung (es sei denn die health
rebel hat diese Leistungen fur den Nutzer
Ubernommen) sowie die regelmaRige An-
derung von Passwortern und eine ubliche
Zugangs- und Zugriffskontrolle.

Die dem Nutzer obliegenden Mitwirkungs-
und Beistellpflichten sind unentgeltlich zu
erbringende Hauptleistungspflichten. Die
health rebel gerat nicht in Verzug, sofern
der Nutzer diese Pflichten nicht wie ver-
traglich vereinbart erflllt hat. health rebel
ist im Falle der dauerhaften Nichterbrin-
gung der Mitwirkungs- und Beistellpflich-
ten durch den Nutzer unter Fristsetzung
mit Ablehnungsandrohung berechtigt, die
aullerordentliche Kundigung des Vertra-
ges bzw. den Rucktritt vom Vertrag aus-
zusprechen und die gesamte fur die Rest-
laufzeit des Vertrags vereinbarte Vergu-
tung sofort fallig zu stellen. Im letztge-
nannten Fall hat sich die health rebel den
Vergutungsteil anrechnen zu lassen, der
infolge der Nichterfillung des Vertrags
durch den Nutzer fur die health rebel als
aufwendungsbezogener Kostenanteil er-
spart wird.

Der Nachweis einer geringeren Scha-
denshdhe verbleibt dem Nutzer vorbehal-
ten.

Der Nutzer kann die ihm obliegenden Mit-
wirkungs- und Beistellpflichten selbst er-
flllen oder mit Einwilligung der health re-
bel Dritte mit der Erfullung dieser Pflichten
beauftragen.
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health rebel ist berechtigt den Nutzer auf
Art, Umfang, Zeitpunkte und sonstige De-
tails der von ihr zu erbringenden Mitwir-
kungs- und Beistellleistungen gesondert
hinzuweisen.

Der Nutzer darf die Leistungen der health
rebel fur eigene Zwecke nutzen. Dritten
darf er die Leistungen der health rebel nur
dann zur Verfugung stellen, wenn die
health rebel eingewilligt hat.

Der Nutzer erwirbt bei einer Bereitstellung
von den vertragsgegenstandlichen Leis-
tungen keine Eigentumsrechte.

Der Nutzer gewahrleistet, dass er fur ver-
trauliche Informationen (insbesondere
auch Inhalte von Drittleistungen), mit de-
nen die health rebel im Rahmen der Ver-
tragsausubung in Beruhrung kommt, das
Recht (insbesondere die geistigen Schutz-
rechte) besitzt. Er stellt des Weiteren si-
cher, dass keine Rechte Dritter bestehen,
welche die vertragsgemale Nutzung der
der health rebel erbrachten, vertragsge-
genstandlichen Leistungen durch den
Nutzer behindern, einschranken oder aus-
schlie3en.

health rebel ist berechtigt, das von ihr
wahrend der Erbringung der vertragsge-
genstandlichen Leistungen benutzte oder
erworbene Know-Hows nach freiem Er-
messen im eigenen Interesse oder zu-
gunsten Dritter zu benutzen, soweit da-
durch nicht geschéftliche oder finanzielle
vertrauliche Informationen bzw. personen-
bezogene Daten des Nutzer benutzt oder
veroffentlicht werden.

Der Nutzer darf Datensicherungen nach
den Regeln der Technik betreiben und
hierfir die notwendigen Sicherungskopien
der Programme erstellen. Der Nutzer ist
verpflichtet, Urheberrechtsvermerke der
health rebel oder von Dritten weder zu
verandern noch zu entfernen. Er ist nicht
berechtigt, die vertragsgegenstandlichen
Leistungen in anderer Weise als Bestim-
mungen beschrieben zu nutzen, zu kopie-
ren, zu bearbeiten, zu Ubertragen, in eine
andere Ausdrucksform umzuwandeln



(insbesondere Reverse Engineering oder
Dekompilieren) oder in anderer Weise zu
Ubersetzen, sofern eine solche Umwand-
lung nicht durch ausdruckliche gesetzliche
Regelungen unabdingbar vorgesehen ist.
Die Anwendbarkeit der §§ 69 d, e UrhG
bleibt hiervon unberuhrt.

Soweit dem Nutzer Nutzungsrechte fir die
vertragsgegenstandlichen Leistungen ein-
geraumt worden sind oder das Nutzungs-
recht auf Zeit (also keine dauerhafte Uber-
lassung) aufgrund der Vertragsbeendi-
gung endet, hat der Nutzer die vertrags-
gegenstandlichen Leistungen, eventuelle
Kopien sowie alle schriftichen Dokumen-
tationen und sonstigen Informationen/
Leistungen auf Anforderung an die health
rebel zurickzugeben bzw. zu ldschen,
soweit der Nutzer nicht gesetzlich zur lan-
geren Aufbewahrung verpflichtet ist.

health rebel hat grundsatzlich keinen An-
spruch auf die Nutzung von Daten, An-
wendungen, vertraulichen Informationen
des Nutzers. Rechte und Pflichten hieraus
unterfallen der ausschlieBlichen Verant-
wortung des Nutzers. Der Nutzer raumt
der health rebel jedoch ein raumlich unbe-
schranktes, lizenzgeblhrenfreies, nicht
ausschlieliches, alle Nutzungsarten um-
fassendes Nutzungsrecht an Daten/ Appli-
kationen und sonstigen Informationen ein,
sofern dies notwendig ist um die vertrags-
gemallen Leistungen zu erbringen. Der
Nutzer behalt alle Rechte, Titel und
Rechtsanspriiche an seinen und auf seine
geschutzten Daten, einschlie3lich aller
Daten, bezlglich derer sich der Nutzer fur
eine Integration in die vertragsgegen-
standlichen Leistungen oder die Anzeige
auf einem Dashboard, das mit den Leis-
tungen erstellt wurde, entscheidet.

Die health rebel ist zudem berechtigt, die
Daten in einem Ausfallrechenzentrum
(Backup-RZ) vorzuhalten oder zur Besei-
tigung von Stérungen, Anderungen an der
Struktur der Daten oder dem Datenformat
vorzunehmen.
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Macht ein Dritter gegenuber dem Nutzer
Anspriche wegen der Verletzung eines
gewerblichen Schutzrechts oder Urheber-
rechts durch die Nutzung der geschulde-
ten Leistungen der health rebel geltend
und wird deren Nutzung hierdurch beein-
trachtigt oder untersagt, gelten die nach-
folgenden Bestimmungen.

health rebel wird nach ihrer Wahl und auf
ihre Kosten entweder die vereinbarten
Leistungen so andern oder ersetzen, dass
sie das Schutzrecht nicht verletzen, aber
im Wesentlichen der vereinbarten Leis-
tung in fir den Nutzer zumutbarer Weise
entsprechen oder den Nutzer von Lizen-
zentgelten gegenlber dem Schutzrechts-
inhaber oder Dritten freistellen.
Voraussetzungen fur die Haftung der
health rebel nach Ziffer 8.2 sind, dass der
Nutzer die health rebel von der Geltend-
machung von Anspruchen Dritter unver-
zuglich verstandigt, die behauptete
Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt
und jegliche Auseinandersetzung ein-
schlieBlich etwaiger auliergerichtlicher
Regelungen der health rebel Uberlasst
oder nur im Einvernehmen mit dieser
fuhrt. Stellt der Nutzer die Nutzung aus
Schadensminderungs- oder sonstigen
wichtigen Grunden ein, ist er verpflichtet,
den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit
der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis
der behaupteten Schutzrechtsverletzung
nicht verbunden ist.

Soweit der Nutzer die Schutzrechtsverlet-
zung zu verschulden hat, der Anspruch
Dritter darauf beruht, dass der von der
health rebel geschuldete Leistungsinhalt
ohne deren Kenntnis geandert, auf eine
sonstige Art und Weise bearbeitet und
nicht mit von der health rebel zur Verfu-
gung gestellten Leistungen genutzt wurde,
sind Anspriche gegen die health rebel
ausgeschlossen.

Soweit anwendbar bleiben gesetzlich
zwingende Haftungsregelungen bzw. 9.
hiervon unberuhrt.



health rebel haftet, gleich aus welchem
Rechtsgrund, auf Schadenersatz oder Er-
satz vergeblicher Aufwendungen in voller
Hohe nur fir Schaden des Nutzers durch
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Ver-
halten, arglistigem Verschweigen eines
Mangels, im Fall der Ubernahme aus-
drtcklicher Garantien sowie zugesicherten
Eigenschaften der Beschaffenheit und/
oder Haltbarkeit, bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, fur Anspriche aus Pro-
dukthaftung sowie im Fall zwingender ge-
setzlicher Regelungen.

Bei der fahrlassigen Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten (Kardinal-pflichten)
haftet die health rebel - unbeschadet der
in 9.1 genannten Falle - nur begrenzt auf
den vertragstypischen, bei Vertrags-
schluss vernunftigerweise vorhersehbaren
Schaden. Bei Kardinalpflichten handelt es
sich um Pflichten, deren Erfullung die ord-
nungsgemale Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglichen, deren Verlet-
zung die Erreichung des Vertragszweckes
gefahrdet und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaldig vertrauen
darf.

health rebel haftet, unbeschadet der in 9.1
und 9.2 genannten Falle, nicht fur entgan-
genen Gewinn, mittelbare Schaden, Man-
gelfolgeschaden und Anspriiche Dritter mit
Ausnahme von Anspruchen aus der Ver-
letzung von Schutzrechten Dritter sowie
fur auftretende Mangel, die im Zusam-
menhang mit einer durch den Nutzer vor-
genommenen oder sonst veranlassten
Anderung der Leistungen von der health
rebel oder sonstigen Fremdeinflissen
stehen und die aus dem Risikobereich des
Nutzer stammen.

Fur den Verlust von Daten oder Program-
men haftet die health rebel, unbeschadet
der in 9.1 und 9.2 genannten Falle, ledig-
lich bis zu derjenigen Schadenshohe die
auch bei regelmaliger Datensicherung
eingetreten ware. Die vorstehende Haf-
tungsbegrenzung gilt mithin insbesondere,
als der Schaden darauf beruht, dass der
Nutzer es unterlassen hat, regelmaRige
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Datensicherungen durchzufliihren und da-
durch sicherzustellen, dass verlorenge-
gangene Daten mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden kdnnen, es sei
denn die health rebel hat die Datensiche-
rung fur den Nutzer Gbernommen.

Die health rebel stellt die vertragsgegen-
standlichen Leistungen zur Nutzung durch
den Nutzer lediglich zur Verfigung und
haftet nicht fur Schaden, die dem Nutzer
durch die Nutzung dieser (Zweckverfeh-
lung) entstehen. Insbesondere Ubernimmt
die health rebel keinerlei Verantwortung
fur Buchungszahlen/ Nutzerzahlen bzw.
Drittleistungen.

Im Ubrigen ist die Haftung der health rebel
fur Sach- und Vermdgensschaden ausge-
schlossen. Soweit anwendbar bleiben ge-
setzlich zwingende Haftungsregelungen
hiervon unberuhrt.

Soweit die Haftung der health rebel ge-
genuber dem Nutzer beschrankt oder
ausgeschlossen ist, gilt dies entsprechend
fur gesetzliche Vertreter, Arbeithehmer,
freie Mitarbeiter und sonstige Erfullungs-
gehilfen.

Vertrauliche Informationen durfen von
der empfangenden Vertragspartei Dritten
nicht ohne vorherige schriftliche Zustim-
mung der anderen Vertragspartei offen
gelegt werden, es sei denn dies ist auf
Grund von zwingenden anwendbaren
rechtlichen Rahmenbedingungen oder ge-
richtlichen oder aufsichtsrechtlichen An-
ordnungen erforderlich und die empfan-
gende Vertragspartei hat die andere Ver-
tragspartei unverzuglich tUber die jeweilige
Verpflichtung schriftlich informiert oder die
vertraulichen Informationen werden den
Beratern der empfangenden Vertragspar-
tei im Zusammenhang mit der Auslegung
oder Ausfuhrung der Vertragsdokumente
oder einer sich daraus ergebenden Strei-
tigkeit zuganglich gemacht und der Bera-
ter hat sich zuvor schriftlich gegentber der
empfangende Vertragspartei zur Ver-
schwiegenheit verpflichtet oder ist bereits



von Berufs wegen zur Verschwiegenheit
verpflichtet.

Vertrauliche Informationen der health re-
bel oder im Auftrag der health rebel er-
stellte Unterlagen und Daten, hat der Nut-
zer nach Vertragsbeendigung zu vernich-
ten oder zu I6schen, sofern dem nicht ge-
setzliche Aufbewahrungsverpflichtungen
entgegenstehen. Der Nutzer bestatigt der
health rebel innerhalb von drei3ig (30) Ka-
lendertagen nach Beendigung eines Ein-
zelvertrages, dass er die vorstehenden
Verpflichtungen erflllt hat.

Der Nutzer und die health rebel ver-

pflichten sich gegenseitig, alle vertrauli-
chen Informationen und Betriebsgeheim-
nisse des jeweils anderen Vertragspart-
ners, die dieser auf Grund der Vertrags-
anbahnung und -erfullung der jeweils an-
deren Seite zuganglich macht, zeitlich un-
begrenzt vertraulich zu behandeln und nur
im Rahmen der vereinbarten Zweckbe-
stimmung zu verwenden sowie die gelten-
den Bestimmungen des Datenschutzes
und der Datensicherheit zu wahren.
Vertrauliche Informationen durfen nicht
verarbeitet werden durch
- unbefugten Zugang zu, unbefugte
Aneignung oder unbefugtes Kopieren der
Informationstrager die die vertraulichen
Informationen enthalten oder aus denen
sich die Vertrauliche Informationen ablei-
ten lassen, oder
- jedes sonstige Verhalten, dass unter
den jeweiligen Umstanden nicht dem
Grundsatz von Treu und Glauben unter
Berucksichtigung der anstandigen Markt-
gepflogenheit entspricht.
- ein Beobachten, Untersuchen, Ruck-
bauen oder Testen eines Produkts oder
Gegenstands, das offentlich verfligbar
gemacht wurde oder sich im Besitz des
Beobachtenden, Untersuchenden, Ruck-
bauenden oder Testenden befindet (Ver-
bot der Entschlusselung).

health rebel weist den Nutzer ausdrick-
lich darauf hin, dass der Datenschutz fur
Datenubertragungen in offenen Netzen,
wie dem Internet, nach dem derzeitigen
Stand der Technik nicht umfassend ge-
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wahrleistet werden kann. Der Nutzer weil3,
dass die health rebel unter Umstanden
Daten des Nutzers aus technischer Sicht
jederzeit einsehen kann. Auch Dritte sind
unter Umstanden technisch in der Lage,
unbefugt in die Netzsicherheit einzugrei-
fen und den Datenverkehr einzusehen.
Fir die Sicherheit und die Sicherung der
gespeicherten Daten ist der Nutzer voll-
umfanglich verantwortlich, es sei denn die
health rebel hat diese Leistungen flir den
Nutzer dbernommen.

Dem Anbieter ist bewusst, dass es sich
bei der Leistungserbringung um eine Auf-
tragsverarbeitung gem. Art. 28 DS-GVO
handeln kann. Insoweit ist der Nutzer flr
die Einhaltung der Vorschriften und ande-
rer Vorschriften Uber den Datenschutz
,verantwortliche Stelle“. Gleichfalls erklart
die health rebel, dass die technischen und
organisatorischen MalRnahmen nach Art.
32 DS-GVO dem Grunde nach eingehal-
ten werden.

Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Nut-
zer personenbezogene Daten, so steht er
daflr ein, dass dies entsprechend den da-
tenschutzrechtlichen Bedingungen ge-
schieht und stellt im Fall eines Verstolies
die health rebel von Anspriuchen Dritter
frei.

Der Anbieter raumt der health rebel ein
zeitlich unbegrenztes widerrufliches Recht
ein, den Namen und das Firmenlogo des
Nutzers sowie eine Kurzbeschreibung der
vertraglichen Beziehungen, als Referenz-
objekt und unter Wahrung der Vertraulich-
keit/des Datenschutzes in jedweden Ver-
offentlichungen (insb. Broschiren und In-
ternetauftritten) von der health rebel an-
zugeben.

Soweit kein Termin fur den Beginn der
vertragsgegenstandlichen Leistungen ver-
einbart ist, beginnt die Vertragslaufzeit mit
der Akzeptanz aller relevanten Vertrags-
dokumente durch beide Parteien.

Ist der Vertrag auf bestimmte Zeit ge-
schlossen oder wurde mit dem Nutzer
eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart, so



verlangert sich der Vertrag jeweils um die
vereinbarte Zeit oder Mindestlaufzeit,
wenn er nicht mit einer Frist von 3 Mona-
ten zum jeweiligen Ablauf der bestimmten
Zeit oder Ablauf der Mindestvertragslauf-
zeit gekundigt wird.

Ist fur Dauerschuldverhaltnisse kein
Ende der jeweiligen Laufzeit vereinbart,
kann der jeweilige Leistungsteil neben den
in diesen Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen angeordneten Fallen jederzeit
durch den Nutzer ordentlich gekindigt
werden.

Das Recht zur Kindigung aus wichti-
gem Grund bleibt unberthrt.

Reicht der Regelungsgehalt einzelner
Bestimmungen Uber die Vertragslaufzeit
hinaus (bspw. Haftungsfreistellungen, -be-
schrankungen, Urheberrechte, Daten-
schutz) dann bleiben diese Regelungen
auch uber die Vertragslaufzeit wirksam.
Mit der Vertragsbeendigung - gleich aus
welchem Rechtsgrund - entfallen die im
Rahmen der Leistungserbringung der
health rebel bzw. Dritten gewahrten Nut-
zungsrechte oder Lizenzen.

Der Inanspruchnahme der vertragsge-
genstandlichen Leistungen durch den Pa-
tienten erfolgt kostenfrei.

Es besteht fur den Patienten grundsatz-
lich keine Registrierungsverpflichtung. So-
fern er sich registriert gelten die Bestim-
mungen unter 13. entsprechend.

FUr Verbraucher (vgl. Punkt 1.2 Satz 2)
besteht die Moglichkeit, die Vertragserkla-
rung nach den in der Widerrufserklarung
niedergelegten Bedingungen vgl. 13.2
(bzw. einsehbar unter schneller-termine.-
de/widerruf) zu widerrufen.

Widerrufsbelehrung
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Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerru-
fen.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns
per Email an service@schnellertermine.de oder
einer sonstigen eindeutigen Erklarung (z.B. mit der
Post) Uber |hren Entschluss, diesen Vertrag zu wi-
derrufen, informieren.

Sie kénnen daflir das beigeflgte Muster-Widerrufs-
formular (vgl. 13.3) verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden. Ihr Widerrufsrecht erlischt
vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung

vollstandig erbracht und mit der Ausflihrung der
Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie
als Verbraucher dazu lhre

ausdruckliche Zustimmung gegeben und gleichzei-
tig Ilhre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie
Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfll-
lung durch uns verlieren.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir
Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, unverziglich und spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an

dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Ver-
trags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzah-
lung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berech-
net.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen
wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so ha-
ben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zah-
len, der dem Anteil der bis zu dem

Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages un-
terrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.




Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen
Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuruck.

An

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*)
abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung

Bestellt am (*)/erhalten am

(")

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur
bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen
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Anbieter sind verpflichtet sich bei
schneller-termine.de zu registrieren.

Der Patient kann sich gleichwohl als
Anbieter registrieren. Die Nutzung und/
oder Registrierung ist fur Anbieter kosten-
frei.

Im Fall der Registrierung muss der An-
bieter nach der Eingabe der bendtigten
Mindestanmeldedaten:

o Vor- und Nachname,

o Anschrift (Stralle, Ort, Postleitzahl),

o Emailadresse und Telefonnummer,

o Fachrichtung und Spezialqualifika-
tionen sowie
die angebotenen Leistungen (The-
rapieraume und/oder Heilbehand-
lungsleistungen)
vollstandig und wahrheitsgemal} angeben.

Vor der Abgabe der Erklarung zur Re-
gistrierung besteht fur den Anbieter die
Maoglichkeit samtliche Angaben nochmals
zu Uberprufen, andern bzw. zu korrigieren,
um insbesondere Eingabefehler zu erken-
nen bzw. zu berichtigen.

Der Anbieter erhalt nach Aufgabe sei-
nes Registrierungsangebotes eine techni-
sche Eingangsbestatigung in Textform
(mittels E-Mailnachricht). Diese Eingangs-
bestatigungsmitteilung stellt noch keine
Annahmeerklarung nach Ziffer 3.1 (vgl.
unter B.) dar.

Der Anbieter erhalt unverziglich nach
dem Vertragsschluss eine gesonderte Be-
statigung auf einem dauerhaften Daten-
trager (Emailnachricht), in welcher der
Vertragsinhalt wiedergegeben wird.

Der Anbieter verpflichtet sich, von der
health rebel zum Zwecke des Zugangs zu
deren Leistungen ggf. erhaltene Passwor-
ter streng geheim zu halten, health rebel
unverzuglich zu informieren, sobald er da-
von Kenntnis erlangt, dass unbefugten

o



Dritten das Passwort bekannt ist sowie
unverzuglich zu andern oder durch die
health rebel andern zu lassen, wenn er
Anlass zu der Vermutung hat, dass unbe-
rechtigte Dritte hiervon Kenntnis erlangt
haben. Sollten infolge des Verschuldens
des Anbieters Dritte durch Missbrauch der
Passworter (z.B. fur Zugangsdaten) ver-
tragsgegenstandliche Leistungen der
health rebel nutzen bzw. erhalten, haftet
der Nutzer unter anderem fir die Vergu-
tung als auch daraus erwachsende Scha-
densersatzanspriche.

Sofern gesondert vereinbart, ist die Er-
bringung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen durch health.rebel vergu-
tungspflichtig.

Anderungen oder Ergénzungen der
Bedingungen, der Vertragsdokumente
ebenso wie Verzichtserklarungen der
health rebel wie beispielhaft flur die Gel-
tendmachung von Vertragsstrafen bedir-
fen der Textform. Sollte die health rebel
nicht auf der vollstandigen und/oder teil-
weisen Einhaltung bzw. Erflllung einer der
Bedingungen oder Bestimmungen dieser
ANB sowie der erganzenden Regelungen
bestehen, ist dies nicht als Anerkenntnis
der Verletzungshandlung bzw. Verzicht auf
eine kunftige Anwendung der betreffenden
Bedingung, Bestimmung, Option, des be-
treffenden Rechts oder Rechtsbehelfs zu
verstehen.

Es gilt ausschliellich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des internationalen Privatrechts
(insbesondere des UN-Kaufrechtes -
United Nations Convention on Contracts
for the International Sale of Goods, CISG
bzw. Kollisionsrechtes).

Erfullungsort (sowie Gerichtsstand fur den
Fall dass der Nutzer Kaufmann, juristische
Personen des offentlichen Rechts oder
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offentlich-rechtliche Sondervermogen ist)
fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusam-
menhang mit diesem Vertrag ist der Sitz
von health rebel.

Die Nichtigkeit, Undurchsetzbarkeit
oder Unwirksamkeit einzelner Bestim-
mungen, auch sofern diese spater aufge-
nommen oder in einem Nachtrag geregelt
werden, beruhrt die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht. Anstelle der unwirk-
samen, nichtigen oder undurchsetzbaren
Bedingung gilt eine Bestimmung als ver-
einbart, die, soweit rechtlich moglich, dem
am nachsten kommt, was nach dem Sinn
und Zweck der unwirksamen, nichtigen
oder undurchsetzbaren Bestimmung wirt-
schaftlich gewollt ist. Gleiches gilt fur un-
beabsichtigte Regelungslicken; in einem
solchem Fall gilt eine Bestimmung als
vereinbart, die dem am nachsten kommt,
was nach dem Sinn und Zweck des vor-
liegenden Vertrages geregelt worden
ware, wenn die Parteien von der Rege-
lungsliucke gewusst hatten; oder sollte
eine Bedingung hinsichtlich einer Zeit-
spanne oder eines festgelegten Verhal-
tens unwirksam sein.



